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Hertz nawiązuje współpracę ze Stripe przy obsłudze globalnych 

płatności za wynajem samochodów 
 

• Klienci Hertz wynajmując samochody zyskają dostęp do nowych i wydajnych metod 
dokonywania płatności online, w tym Apple Pay w USA 

• Platforma płatności Stripe będzie główną infrastrukturą płatniczą marek Hertz, Dollar 
i Thrifty 

• Rozwiązanie Stripe Terminal obsłuży transakcje realizowane w około 3 tys. punktów 
wynajmu pojazdów marek Hertz, Dollar i Thrifty na całym świecie 

 
Firma Stripe, oferująca cyfrową infrastrukturę finansową dla biznesu, nawiązała współpracę 
z amerykańską wypożyczalnią samochodów Hertz. W ramach współpracy Stripe obsłuży 
płatności dokonywane za wynajem pojazdów za pośrednictwem firmy Hertz i marek Dollar 
i Thrifty. Przeniesienie obsługi większości transakcji dokonywanych osobiście i online do 
infrastruktury zapewnionej przez Stripe ma na celu ujednolicenie procesu płatności i jest 
częścią strategii firmy Hertz dotyczącej wynajmu samochodów online. 
 
„Bardzo cieszymy się z rozpoczęcia współpracy ze Stripe, dzięki której udostępnimy naszym 
klientom nowe metody płatności cyfrowych, a wynajem samochodów będzie jeszcze szybszy 
i wygodniejszy. Naszym priorytetem jest zapewnienie klientom obsługi na najwyższym 
poziomie. Współpraca ze Stripe jest przykładem, jak wykorzystujemy nowoczesną 
technologię, by zapewnić wyjątkową obsługę klienta” - powiedział Tim Langley-Hawthorne, 
Chief Information Officer w Hertz. 

 
Stripe i Hertz przygotowały wspólnie plan rozwoju produktu, by sprostać konkretnym 
potrzebom dotyczącym obsługi płatności, w tym wydłużenie okna autoryzacji płatności za 
tygodniowe lub miesięczne wypożyczenia aut. Współpraca przewiduje, że Hertz skonsoliduje 
w Stripe obsługę płatności w należących do firmy punktach wynajmu samochodów w USA, 
Kanadzie, Europie, Australii i Nowej Zelandii. 
 
Wspólna trasa Stripe i Hertz 

 
Wraz ze zmianą uwarunkowań w zakresie mobilności, Hertz dywersyfikuje flotę pojazdów 
i rozszerza grupę klientów m.in. o turystów, osoby podróżujące służbowo i korzystające 
z ridesharingu. Obecnie generuje miliardy przychodów rocznie od klientów dokonujących 
rezerwacji online, na urządzeniach mobilnych, a także na lotniskach i w okolicznych punktach 
wynajmu pojazdów.  
 
W ramach współpracy Stripe wesprze Hertz w obsłudze płatności w następujących 
obszarach: 

https://www.hertz.com/rentacar/reservation/


• Rezerwacje dokonywane osobiście. W około 3 tys. punktów wynajmu 
Stripe Terminal stanie się podstawową platformą przyjmowania płatności przy pomocy 
terminali BBPOS WisePOS E. Terminal umożliwia łatwą integrację danych z punktów 
sprzedaży z centralnym systemem rezerwacyjnym Hertz. 
 

• Rezerwacje online. Stripe będzie przetwarzał płatności za wszystkie rezerwacje 
dokonane bezpośrednio poprzez strony internetowe i aplikacje Hertz, Dollar i Thrifty. 
Hertz skorzysta na niezawodnych API, dostępnych w ponad 99,999% zapytań oraz na 
wysokich, także w godzinach szczytu, wskaźników zatwierdzania transakcji. Narzędzia 
płatności Card Account Updater oraz Adaptive Acceptance pomogą jeszcze bardziej 
zwiększyć te wskaźniki oraz zmniejszyć liczbę nieuzasadnionych odmów przyjęcia 
transakcji. 
 

• Łatwe, bezpieczne i prywatne płatności z Apple Pay. W partnerstwie ze Stripe, 
Hertz umożliwi przyjmowanie płatności za wynajem samochodów w USA przez 
Apple Pay. Klienci będą mogli skorzystać z Apple Pay zarówno w aplikacji Hertz, jak 
i przy dokonywaniu rezerwacji na stronie internetowej Hertz. 

 
„Klienci oczekują, że wynajmą samochód szybko, łatwo i niezawodnie. Cieszymy się, że dzięki 
Stripe klientom Hertz będzie łatwiej ruszyć w drogę” - powiedziała Eileen O’Mara, 
Chief Revenue Officer w Stripe. 
 
Więcej informacji na temat rozwiązań oferowanych przez Stripe jest dostępnych na stronie 

firmy: https://stripe.com/. 
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